data zgtoszenia ...

Formularz reklamacyjny RMA (dot. okresu gwaranci)

Os$wiadczenie gwarancyjne

o wszystkie produkty oferowane przez INTEGER — Przemystowa 13, Stalowa Wola sg
fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych oraz legalnie wprowadzone na
polski rynek

e zasieg terytorialny gwarancji- Rzeczpospolita Polska

e okres gwarancji liczony jest od daty sprzedazy urzadzenia i wynosi 2 lata

e nabywca dostarcza do Gwaranta reklamowane urzadzenie w dowolnym opakowaniu,
w przypadku braku opakowania fabrycznego, ryzyko zwigzane z uszkodzeniem
urzadzenia w transporcie ponosi Nabyweca.

e urzadzenie ze stwierdzong przez Nabywce wadg zostanie poddane testom wykonanym
przez serwis Gwaranta majgcym na celu wykrycie i potwierdzenie wystepowania
wady
- W przypadku spetienia wszystkich warunkow, okreslonych w niniejszym
o$wiadczeniu Gwarant zobowigzuje si¢ do nieodptatnej naprawy lub wymiany
uszkodzonego urzadzenia w czasie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych o ile
uszkodzone podzespoty nie bedg wymagaty sprowadzenia z zagranicy

e - napraw gwarancyjnych i oceny technicznej moze dokona¢ wytacznie serwis
sprzedawcy urzadzenia

e - odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn
tkwigcych w sprzedanej rzeczy

RMA

Dokfadnie sprawdz zgtaszany sprzet.

Upewnij sie czy przyczyna nieprawidtowego dziatania nie tkwi na zewnatrz zgtaszanego urzadzenia.
Nieprawidtowe dziatanie sprzetu spowodowane niedostosowaniem warunkéw srodowiskowych (zalecenia
odnosnie przygotowania miejsca instalacji dostarczone klientowi przed instalacjg urzadzenia) lub niewykonanie
zalecen udzielonych Nabywcy podczas instalacji sprzetu nie mogg by¢ przedmiotem roszczen gwarancyjnych.
Reklamowany sprzet serwis INTEGER sprawdza pod wzgledem poprawnosci dziatania.

Jezeli sprzet jest sprawny serwis obcigzy reklamujgcego kosztami zwigzanymi ze sprawdzeniem sprzetu i
kosztami dojazdu.

W przypadku zwrotu lub wymiany urzadzenia do dostawcy, Nabywca oswiadcza, ze odstepuje od wszelkich
roszczen zwigzanych z wykonaniem prac koniecznych do wykonania instalacji sprzetu.

Pomocy w ustaleniu przyczyny nieprawidtowego dziatania chetnie udzieli serwis INTEGER.

(tel. 604638672). Wiekszos¢ zgtoszen reklamacyjnych jest rozwigzywana poprzez pomoc telefoniczna.
Wypetnij druk zgtoszenia RMA i wyslij go na adres integer@pro.onet.pl

Jezeli Nabywca dostarczy uszkodzony sprzet do wskazanego serwisu, to czynnosci zwigzane ze sprawdzeniem,
naprawag lub wymiang urzadzenia sg bezptatne.

Koszty dostarczenia do serwisu pokrywa Nabywca, a koszty dostarczenia do Nabywcy pokrywa Dostawca
sprzetu.


mailto:integer@pro.onet.pl

1. Nazwa zglaszanego UrzgdzeNia: ......ccccceeeeeiesieseieee ettt es e etesteste e e e s et s et eassasesestennan

2. Data zakUpPU/INSTAlAC)i  cevieierieicieeiee ettt ettt ettt s et et bbb s besses et seabebaenebe s
3. Aresinstalacjic: e e e ettt sae e s
4. Opis nieprawidtowego dziatania/mozliwe PrzyCzyny: .......eevineeseeseesiesieeseeeeeesseens
5. Data zauwazenia nieprawidtowego dziatania: .......ccccoeiiinivicecic
6. Godziny pracy, w ktdrych serwis moze podjac¢ czynnosci NAPrawcze: .....ccoeeeeeceveeveesernenns
7. Telefon do 050by KONtAKEOWE]: ..c.coueeeeiiiiieceee ettt st
S =5 4 - 1 O PSS
9. PrzyCzyNa WEZWaANIA SEIWISU: ..ccceeeees ceeceertieiseeereasseestesssessaessseaeessseessessssssessss sesssssesssesssessnsesnnes

10. Oczekiwania klienta: wymiana na nowe urzadzenie; zwrot; zamiana nainny model; naprawa gwarancyjna;

regulacje; pomoc w ustaleniu przyczyny nieprawidtowego dziatania : podkresli¢ wybdr

pieczed firmowa i czytelny podpis osoby zgtaszajgcej reklamacje



Wypetnia serwis - ocena zasadnosci zgtoszenia i sposéb naprawy :

UPZGUZENIE: ettt ettt ettt e es e s es e e b e bt etk st e ae st e es e ae e s s b2 ses e Re et e A et e b et ean e e eA A HeR R eeR SR ek R bbbt et etk st ettt enn e enntrn

Ocena urzadzenia przed przystapieniem do czynnosci serwisowych : ................. SPrawne/nNieSPrawne .......cccceeeeeeueeesrerevsesseesennns

Stan PlomMbD:  NAIUSZONE/NIENATUSZONE ....ccovuiueieieeeieetire et ees e e ssseas st sss s e sesessese et ses et ssssesses et ss et esssssessesesssss et ses et sresessessresessnsesssennssenness

Przyczyna nieprawidtowego dziatania zlokalizowana jest : w urzadzeniu / poza urzgdzeniem .........

Wymienione podzespoty/czesci

Inne czynnosci serwisowe: e h LR e R b s RE SR She e e R R R eSS SR S h e 4o ER R R RS S R SR S Ee SE e e R e R ea S Seb e e R e se st e bR a b et e

Data naprawy / wykonania ustugi podpis serwisanta

POdPis NADYWCY ...ovvevieieiereeceetce et






